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"Man hort einfach nichts mehr": Warum
Bewerbungen so oft ignoriert werden

An allen Ecken und Enden fehlt es an Fachkraften, trotzdem bekommen viele
Bewerber keine Riickmeldung. Woran das liegt und wie sich das andern kann
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Kaum Verbesserung

"Bewerber wundern sich zu Recht: Uberall liest man vom
Fachkrdftemangel, und dann wartet man wochenlang auf eine
Riickmeldung', sagt die Personalberaterin und HR-Expertin Ines

Schoffmann. "Die guten Kandidaten sind langst weg, wenn man sich erst

nach drei Wochen riihrt." Sch6ffmann beobachtet Unterschiede nach
Region und Branche: Dort, wo der Fachkraftemangel besonders driicke —
etwa in Westosterreich in der IT —, seien die Ablaufe schneller geworden.
In Wien hingegen, wo es ein Uberangebot an Bewerbenden gibt, sei die
Lage unverdndert. "Da wiirde ich tatsachlich sagen, es ist schlechter
geworden", so die HR-Expertin.

Langsame Reaktionszeiten sind aus ihrer Sicht quer durch alle Branchen
und Unternehmensgrofien die grofite Schwachstelle im Recruiting.
Besonders in Regionen mit Vollbeschaftigung — Salzburg, Tirol,
Oberdsterreich — sei das spiirbar, wo Bewerbungen rar seien. 'In Wien gibt
es durch ein Uberangebot an Bewerbern noch wenig Druck, Prozesse zu
beschleunigen’, sagt sie, "aber das wird sich mit der demografischen
Entwicklung andern."

Als Ursachen nennt sie organisatorische Probleme: Bewerbungen wiirden
in E-Mail-Postfichern oder Bewerbermanagementsystemen untergehen
oder Fachabteilungen Prozesse blockieren, weil sie keine Riickmeldung
gaben. Daneben gebe es auch kulturelle Faktoren. HR sei in manchen
Unternehmen traditionell nicht als strategische Funktion gesehen worden
('Da kann man jemanden hinsetzen"). Manche Arbeitgeber wiirden
auflerdem ihre Marke uberschitzen und denken, dass Bewerberinnen und
Bewerber ohnehin zu ihnen kommen wollen.



